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Le Mot de la Rédaction

DIRECTION #1011 A1 O Al -Gobéka Adds lés Gébeaux
de communication développés eaixploités par les
REDACTION opérateurs? Que dire ds objets connectés sans

ces mémes réseaux, ou sans les applicatifs logiciels

qui ouvrent des perspeates de nouveaux usagées

o0 AT i1 AT O Al OEOAC AifwieldA 16)1
sans une gestion &eés intelligente» de la date?

PROMOTION EN LIGNE | OEi OOABEOER AO PAO 1 A AEAEO

RELATION PRESSE .~ . . .. e .. e o s e o~ A
OOOOAOOOAT OAO NOE 081 b1t OAT O
ces acteurs qui congoivent, construisent et mettent

Version2.0 Al GOOOA 1AO Oi1060EITO AA AA
, AO OAOOEAAOh bDi OEi 1 OOAOG AO 11 AT 1 AO ivAlehténiplofiddud AA OT
Des acteursnajeursont réaliséen février 2014¢dans le cadre du Cycle Ressources Humaines dy IG&+A A OAE A A
A8 El AlesEdmpdienceset qualitésN O 85EAl éra Ecessaire de réunien 2020p1T OO0 O OOAT EO 1 8 E

et la conpétitivité de notre filiere

Les traits qui se dessinent montrent bien que nous avons un réel besoin de réinventer nos neeiensi
Ei bl ENOA A3ADPDPOAT AOA,afih d&dakelbbugdr kignes dés@saded, des feéhofogies,

des méters et des modeles économiquesitant que nécessaite Carb ) | OOEOOO ' et@edepmie | O1 OAC
plusieurs années au devenir de nos Industries numériques.

Dés* OET Wodi h 1 61 NOE beh eft@ublmd grenieOLAvre Bland « 1 Gdéks GO+ pour la
Franceg 1 O0A1 AOATEO DI OO 1 A0 COAT AAO ET AOOOOEAO 4)# U
remarquablement pertinent et résilientCingans plus tard, a partir dé conférences de haut niveade cycle
prospective publie ce prése Livre Blanc 020: ou vont les industries frangaises du Numérique
, 6ET AOOOOEA ZEOAT 6 AEOA AO , 1 CEAEAI ZAAA AO@ Ai £EO A
Les SSII : atout majeur ou maillon faible de notre Economie Numérique (2013)
Opérateurs Télécom : dinosaures ou mata (2013)
2020 : ou vont les industries francaises du numériqyz024)

La premiere version deecdocumenta été officiellement présent& en Mars 2014 Ce livre blan@ vocation a

devenir une référence pour les membres et sympathisahtd 1 & GI+RAME G\GDOOEHR 11 00 1 8A0DI
décideurs publics et privés du secteur

Il sera ici, certes, gwtion de data, de cloud, de Sa®$ de réseaux. Mais aussi, et surtout, de clés destinées a

01 00 1 A0 AAOGAOOO AA 1 8i Alneld@ledrdd laflier® oum@iqué,iled mleddr AO 1 AC
afin de soutenir la compétitivité au sens large.

Enfin, nous adressons a chaque intervenant tous nos remerciements, tant pour nous avoir suivi dans cette
aventure collective, que pour leur contributionetedd 1 AT AEOT Oh OAT O 1 AONOGAT O AA 1 E
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Le mot de Benolt
Thieulin

&

yl 18U A PAO AAOIET
affirmer que les industries francaises vont
devenir numérisées et kternetisées»,

intégrant le numérique dans leurs

AA AEOOOEAOGOEITS8 , A
des données, leur externalisation dans le
cloud, la création de nouveaux services
reposant sur les objets connectés, ou
encore la mise a disposition des
de cette évolution industrielle, reposant
sur des modéles économiques de,
plateforme.

3E AAOOA 1 OOAOGEIT bDPOI COAOOEOA AAO ET AOOOOEAO 1 OOOA A/

U 18ET1 OOAO AAOG OAROCABOO ADKEEG AO DA GBielesOEsAsériicdracd A laA AA D C
AT 1T AOOOAT AA ABAAOADOOO Al IEIll @0 OOA BIOE AIEICAmiGkGEE#RdG HA OF OF
ARG TTAT1 A0 ABAEEAEOAO | Ol OE £A Ackr® prdpiles dichAtOtouh dn@iBpoa®d OE AT
AA P11 OO ABET M/ OI AGET 10 NOBAOWD

Ces perspectives industrielles seront conditionnées par la capacité des politiques publiques et des |égislations
AOAT e AEOA AO AOOIPi ATTA U AT OEABBARAOAKDOE AODAAADODOARE

ET AOOOOEAIT A 1 0ii OENOA AOOAAI A8 #A1 A OODPDPI OA 11 OAI 1 £
commerciales actuelles dont le commerce électronique, les barriéres techniques au commerce, et la propriété
intellectOAT 1T A &1 1T 0 Ai 01T Ol AEO PAOOEA ET Oi COAT 0A8 #AO 11 O0A/

libre-échange en cours de négociation, comme le projet de Partenariat transatlantiqueotemerce et

Ces textes nécessitent une vigilance particuliere a cet égard. Sans stratégie industrielle, la conclusion
poOi il AOOGOIi A AR AAO AAAT OAO OEONOA AGAT Oi OET A0 1 A bi OOI
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acaquis en Europe Oi OEOAAT A OAI AT OAAT 6 AA 181 ATTTTEA Ai 1T OOEADOO]
marché ouvert a la concurrence, et une imprégnation forte des usages du numérique dans toutes les couches de

la société. La prise de pouvoir des platafms risque de se réaliser au détriment des autres acteurs de la chaine

de valeur, notamment dans les secteurs des télécommunications et du logiciel, également en profonde

i OT1 OOEIT 18 ,AD000 Ai AEOGETI T O AA AEOAOOE btk EltdujoulsO AB EIT
plus poussées.

Le TTIP pourrait ainsi parachever le renforcement de cet état de fait via une reconnaissance de standards qui

AiTi1 ZEEAEAOAEAT O AOOAT OEAIT 1 AT AT O AOw AAOAGOO i AiTTT1T1EN
normes techniques européennes et internationales qui devraient étre fondées sur des critéres de qualité et de
Oi AOGOEOi 8 , A0 E£ZOOOOAO TiCci AEAOGETIT O AT EOAT O 800OA AOOAI

libre, et respectueuses des valeursrepéennes comme la protection des libertés publiques et des données
personnelles.

(@
mr
>

, A AT OAT T pPAT AT O A3O0T [ AOAEi OOAT OAOI AT OENOA T A OAOA
Oi cl Al AT OAEOAR AO ABAOTEO Ai1TDABABT BOOI DIOAN 9El ®AAOAT T
pour le développement des entreprises et des stapt qui seront nécessaires a la souveraineté européenne des

années a venir.

o o

Benoit Thieulin, Président du Conseil National du Numérique
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Partie 1 - Introduction

I s

1. Intervenants des conférences "Prospective 2020"

Francois ARTIGNANHead of Media and Telecom Finance de BNP PARIBA

JeanPaul ARZEL Directeur des Opérations de Bouygues Telecom

Vivek BADRINATH Directeur Général Orange Business Services (mainten
Directeur Général Adjoint du Groupe Accor)

Patrick BERTRANDDG Cegid et VP du comité Transformation Numérique
Medef

Thierry BONHOMME Directeur Exécutif Orange Business Services

C9+ copyright Institut G9+ 7sur43
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Régis CASTAGNEDG Interoute France

Viviane CHAINERIBEIRQ PDG Lefevre Software

Stanislas DE REMURPDG OoDrive

Rachel DELACOURcofondatrice BIME (We Are Cloud)

Philippe DISTLER - AT AOA AO #1111 CA AA 138!
Cécile DUBARRYchef de servic€EN a la DGE(eGCIS)
Véronique DURANDAHARLOT DSI GDF SUEZ
Benoit FELTEN Chief Research Officer Diffraction Analysis
copyright Institut G9+ 8 sur43
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Jean FERREDirecteur Microsoft France

Yves GASSOTDirecteur Général de I'IDATE

Gabrielle GAUTHEY VicePrésidente AlcateLucent

Romain GUEUGNEAUjournaliste aux Echos.

Jason GUEZPDG Consort NT

Paul HERMELIN PDG Capgemini

GwHERVIER 271 AAAOA @ormdtifueNe®wsA £ Ad

Octave KLAB&T 007 GO®WAAT O Ab
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JeanChristophe LALANNE DSI Air Franc&LM et DSI année 2013

Rémi LASSIAILLEDG Global Technology Services IBM France

Pascal LEROYDG de Sopra Group

Christophe LETELLIERDirecteur Général SagErance

Francis LORENTZPrésident Fondateur de LD&A Jupiter

Guy MAMOUMANI, Président Syntec Numérique

Jean MOUNETh 007 OEAAT &6 AA

16/ AOGAOOAOI EOA

Olivier NOVASQUE PDG Sidetrade
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Marie PRAT, co-Présidente CinoMT

Olivier RAFAL Directeur Pierre Audoin Consultants

GilesRIGAh $EOAAOADOO ! OO1T AET Ad' 0!8 0AO

Vincent ROUAIX PDG GHhformatique

John STRATTONPrésident de Verizon Enterprise Solutions

Benoit THIEULIN Président du Conseil national du numérique

2. Nouveaux acteurs, nouveaux modeles

La classification traditionnelle des acteurs du numérique, en quatre modélaatéiiels, logiciels,
services et opérateurs, est en train de voler en éclats.

, AO Ci ATOO AA 186)1 OAOT AOG AT OiI 10 186EI1 OOOOADBET T 8 %00/
consorts dans une seule de ces cases.

Et bien sdr, tout le monde veut imitek AO 11T AT i T OEOGAO8 - AEO AOGOGAT OEIT1T U 1A

AANBEO AOO AiiTAAIiTi8 , A OABI A AAOOEOOAA AGAOO i A AEAI

i T OAOOO0 AO Ai GAT T PPAT AT 68 YiI TA OOAABdelebester. AGAOT EO i (
copyright Institut G9+ 11sur43



, A AT T AOOOAT AA AGO 111 AEAIT AR 1T AO AAOAGOO AA AEANOA Oi
DAUOAGCA 1 06ii OENOAR AO DI 6O AOGTEO AGAOOOAOG Ai AEOCETT O K
, %001 PA AO 1 A &OATAA Oi10 A#AAA U AAO Ai EEOSB

/ O 1 8 Ehum&iqué PrEnll une part croissante par rapport aux autres industries. Mais-greut

numérique? La synergie géographique et culturelle atrelle encoe un sens en 2029

Ou en seront alors les Capgemini, Atos, Steria, Orange ou Aldateént, Dassault Systemes Free

resterat-il un phénoméne francdrancaise , AO %3. AA OAEI T A 1T UATT AR DIE
francaise de ces derniéres décennieshsisterontelles? Les nouvelles pépites francaises du logiciel

sont-elles surcotées ou bien sercetles nos locomotives des années 2620 # OEOAT h DPAO AgAi Bl A
ET 00T AGEOA Al mEAT EAOA AO . AOGAARN EOEO ANA 0A®@IAIARIOO A
leaders du « reciblage publicitaire personnalisé » sur Internet. Certainesgtarbnt déja trouvé des

Ai AT OAET O  AGO AAO AANOiI OAOBOO Aq ~A£OOAOGOAOG@h ATI 1T A Al
crosscanal, rachetée par Adobe, RunMyPess par Fujitsu ou encore EntropySoft par Salesforce.

(Mais peuti T AT AT OA PAOI AO AA O1 AEi O0i O AEOAT éAEOAO U 1AOO
partenaires stratégiques pour se développer, comme CaptainDash avec Microsoft et IBM, ou MyREP

avec' 11T Cl A8 $8A0O00A0 AT AT OA Oi OOOEOOAT O AT OA Ai OAlI T PE
Emailvsion, OoDrive, BIME (ex WeAreCloud) ou Nuxeo.

$ATO0 1AO EAO® OEAiT h NOE 181 ATO 1AOG i1 OEAOO Adi AEOGAOD
particulierement créative, avec des poids lourds comme Ubisoft ou Gameloft. Voila un secteur qui fait

AA 1T A pIl AAA AOo 11 OOAAOD A1 OOAT 068 ! OAA OI1 EAO #OEI
PDoOl pOI Oi A AAT O 1 AO Of O @nsididpdriibled DiOFaceliodkFeilehdedluside AD D1 EAA
50 salariés.

Denouvd O 11T AT 1 AOhROQAT NAIBE & &b @d BffastrGctures a la demande (au

premier chef le cloud et Internet), sur la réutilisation de briqgues matérielles et surtoutiédigs peu
Al | OAOGOAOG j /1 PAT OI OOAA AO AOOOAOQh 000 O1T A AAPAAEOQDI
T1T17T OAOQE

le marché ultraOADPEAA AA 11 BOAAOD OAOOEAAORh U AAOA Ab

de nouveaux usages.

Voila les défigjui se présentent & nos futurs champioggs ET 17 OAOh O8ADPDPOI POEAO AAO

et savoir maitriser leur croissance.

3. Grandes £ndances

Demande vs offre
#86AOO U DPAOOGEO A i A E£ET AAO AT1Ti1AO ¢ NOA et REIl £ O .
I OAET AOGABOO DPAOOTTTAIT 08 ' 11T 06AO0 NO&GG! DPPI Ah AOBAA O 1 1

ensuite perdre du terrain face a la platerme Wintel. Depuis, plusieurs vagues numériques ont déferlé pour
impacter toutes les activités huniaes. Avec la baisse continue des prix et une utilisation sans cesse plus facile,

C9+ copyright Institut G9+ 12sur43



&

elle transforme les processus des entreprises et investit ensuite progressivement les fpyéparant ainsi les
grands bouleversements des années 90/00

@ Evolution des prix de la dépense de consommation des ménages en biens
des TIC*

base 100 en 1981

200
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20

0 1 1 1 1 1 1 1 1 i T ; L 1 PE——

1981 1083 1985 1987 1980 1991 1043 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011

Téleviseurs

Biens des TIC"
Ordinateurs

* TIC : technologies de linformation et de la communication.

Mote : avant 1981, la dépense de consommation des ménages en ordinateurs était trop faible, elle n'était donc pas suivie par les
comptes nationaux.

Source : Insee, compfes nafionaux annuels, base 2005.

6A00 AAAPKIOAI M8l T A AADPOEOI lafquel delorOléyuel BOLidnAiumixi AA 1
avant—postes des usages du numériqué,i OOAOI AT O 1T AOG0OO Aipi T UAOBOO AT 1AOGO
~~~~ i

disposition des outils aussi puissants, aussi simples et0E OEAO@ NOA AAO@ NOGEI O OC)E
AA T EAO@ AA 1 AO AOOI OEOAO U AAI POAO 1ADOO POIPOAOG i N

E

POl AAOOEIT 11 Al 08 # 6 A OBDinglYdur @i iDévicdA défaltA GAOA A 191/ Btfe @loldtion A
carU OT Ol 'I'EO iIA OO0I PPAOR 1 A0 AT OOAPOEOGAO OA 1 AGOAT O Al
NOE Ai OECI A 1 8600EI EOAGETIT DPAO 1 A0 AEOAAOGEIT O i1 OEAOO

référencés pales DSI, une pratique relativement courante. Le cabinet de conseil Corporate Executive Board
(CEB) estime qu80%AO AOACAO )4 AA 18AT OOAPOEOGA (OAOAED et EET AT A
Be 40% Higher Than You THin€e constat US est conforté par les études en France de Pierre Audoin
#1171 001 OAT 60 NOE A ALE B pollis diLosRdar® @A dépensesdT sArd patis® dePlus de 80%

a moins de 50%Les fonctions marketing ecommerciak sont en pemiére ligne, mais aussi les ressources
humaines, les achats et la logistigue 8 A-Redte, @tc.

%Ol 1 OOET 1T AA 161 ££0A

La célébreloi de Moorea régil AO DBOT COT O AA -dollicte kB AOOED ADOOMOHKLD BT AAI
constitue le carburant qua ZAEO DHPOT COAOOAO AO DPAO AA AEAOCA 16861 ATTI
18T ATTTTEA AAT O O11 AOVCADAROAHAGODEIOD AOHDDEER Al AOGRAITE O

copyright Institut G9+ 13sur43
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&

AAT AB1 i NOEOAT AT OA 0O AAI T A AdOT OQbshkapachds Aelsiodkdydéles Ad E |
performances des réseaux ont connu une évolution tout aussi spectactil#ivec lehaut débit fixe grace a la
AEAOA 1 POENOA A501 AEOGT AO 1T AEIT A AGAA 1T A Y RNOG&TT 11
reste.

Pour donner une idée des implications de ces progres des technologies, le premier séquengage du génome, qui
a été lancé en 1990 a nécessité 13 ans, la contribution de 13 000 chercheurs et co(té 3 milliards de dollars.

| OET OOABEOER 1 A 181 A TPi OAOGETT TA Al )] OA NOA Xoodd Al 11
technicienspécialisé pouinitialiser cette opération

Figure 1: Combined global sales revenues of smartphones, tablets, PCs, TV sets, video game consoles (1999-2018)
900
800
700
600
500
400
300

200 - ' ——

‘ | N N
o |HH HE BN .
|

1999A 2000A 2001A 2002A 2003A 2004A 2005A 2006A 2007A 2008A 2009A 2010A 2011A 2012A 2013E 2014E 2015E 2016E 2017E 2018E
[ PCs W Smartphones [l Video game consoles [ TVs Tablets

Source: Deloitte, 2013

I 6 Adurbdu phénomeéne de la numérisation de la société, voire un contresens total. Le Web, et plus

CilTi OATAT AT O 1T A 10ii OENOAR AT 1 OOEOOA 1601 AAOG DPOET AEE
aurait contribué selon les différentes études au qu@ AA 1 8AOCIi AT OAGETT AO o) Al
Abci AT 6AO AOGAA 18ET OAT OEOGi AOI EOOAT OA AO 1 0ii OENOA AA
AO6 AAOG OUOOT T AOh 11 bDi OOOAEO AOAT AAO OOIEOI GNis ET &i DI AD

nulle part sauf dans les statistiquisla productivité.

' En 1993, le supercalculateur le plus puissant de la plap&eCM5 du laboratoire de Los Alamos National Laboratgrétait

crédité de 60 GFlops (Source : Top500). Vingt ans plus tard, le F@ntkéveloppé parlaChiAd 0 . AOET T Al 51 EOAOOGEOU |
Technology, atteignait 34 000 TFlops, soit 560 000 fois plus.

1 O1 PAO PI OO AA Yo AT Oh 1A Ai | 6 A6 -1 AOO PAOGOI AA X odod Al
(premier disque de 3 To), soit unedréetion de 125 000.
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Compétition

“Beaucoup de choses vont se passer autour des -fiatess. Les frontiére
O8AO0O0T I PATO AT OOA 1 A0 11 OEAOO Adi AEOAOD
3AA3 BADI EOGR@ETIT AAO AEC AAOA AAAi 11 OAI
£OT 1 OE1 OAOG8 $AT O AAO O1T EOGAOOh EI AOGO |
platesformes extrémement industrielles et performantes, comme les gg
américainsd 1 6)1 OAOT AO T A A 10 pi 60 1A

Francis Lorentz, LDAJUPITER

, A BT 6OOT A AA idédlgnd Ol <lilhgk & mAntéeEdn(pliigsadeenouveaux acteurs de

1 6ET AOOOOEA i1 ci ArR &AAAATTER ' 1 AUTT hcondu enAOAR 3 AT /
AT OAT T DPAT AT O OAI AONGAAT A 1 ABO AT 1T £ OAT O ADBEI OOABED
dominante sur leur secteur, voire sur ld SAET 071 8 111 00 NOS6AI 1T A OEAT & AA £850

deux ans apres son introduction en bourse, Facdbaoatteint une capitalisation boursiére de 150
milliards de dollars. A titre de comparaison, il a fallu 3 ans & Google, 17 ans a Amazon et 27 ans a Apple
pour arriver au méme résultat.

Toutes ces entreprises ont une puissance financiére considérable U0 O PAOI AO AA OAAEAOAO
des pépites technologiques ou des entreprises pleines de talents. Facebook a consenti a déd8urser

milliards $pour racheter une petite entreprise de moins de 100 salariés. Depuis 2001, Google a procédé

a pres de 150cguisitions, parfois coliteuses et peu opportunes comme celle de la division mobiles de

-1 01T OTTA § NGGATTA A OAOGATAOG U PAOOA O , ATT OF OAOGI Al
co(teuses mais beaucoup plus stratégiques. En rachetant NestLabsn{d@2 de dollars poumune

entreprise de 200 salariés soit 16 M$ par téte), Google entrait de -pi@ith sur le marché des objets

connectés ; en avalant DeepMind Technologies (400 M$ pour une entreprise de 75 salariés), elle

AANOiI OAEO A8 01  Akekténees dnAintellighr@€ Artiicielfe] €CeB entreprises du Net

Dl 001 AAT O 1 8A0AT OACA AG800A Ti AO AGAA T A 7AA AO AT T.
partir de cette nouvelle ére, sans avoir a trainer des technologies plus anciennes.

Mais les entregf OA O E E O O 1 zOBMNHPA@racld, /SAR, Bligresafine désarment pas, méme si

elles sont obligées de faire largement appelles aussia la croissance externe. Depuis 2010, IBM a

Oi AT EOi DO1T O AdO1T A Adns I8 10gicielOh entrébrisds ardeit BUEDUROJEAnde O

capacité de R&D grace a des activités « vache a lait » qui sécurisent leur avenir pour quelques années.
#6AOO DPAO AgAipPi A 1T AO 1 AET £#0OAI AOG AEAU )" -nh 1AO EIi D
Windows et Office cheMicrosoft.

I OAA 1T A OOAT O& Oi AGETT 1 0i i OENOA AA 18iATTTIEA AO AA
bien jouer un réle important dans cette évolution. Parmi cetixon trouve les grands opérateurs
télécoms comme Orange, BT, Deutsche Telekonerizon, AT&T, NTT... lIs possedent la maitrise des «
tuyaux », fournissant le haut débit fixe et mobile, mais ne vont pas se cantonner a ces compétences
pi 00 i OAT AOA 1 AOOO AOPDAOOEOAO OAwedseivides Ikd d Iekth 1 A /
Etdd O1T A AAOOAET A 1 AT ET OA AAOGAT EO AOVeieOapp Patni dsA O A 0C

AE
AO
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atouts dont ils disposent, on peut citer une trés large base de clients et un crédit de confiance
important auprés de ces derniers.

De leur c6té,ds entreprisesndustrielles et de servicesaditionnelles ont également leur carte a jouer

AAT O AROOAET AO ADPDPI EAAREISBAEARTI RODOhS Al OAOT AGT ADBOPAO
DAO OGEI PI ENOAO AAT O AACODAABGIOTAOED 1T O GF ¢H G AEAR® AEOA TDA
acteurs des pans entierde valeur ajoutée. Fin 2013, General Electdancait « Predictivity », un

AT OAT AT A AA 11 OGOGATT A O1100ETT AAOIAL 160X AT ATOA EINGDERAC
| EODEAOAO DPi OO0OTT A AO AO CAUh dndgle. EnCrlahc@® gradgeOh AA 1T A
SAET AEARAO %l AAOOEA ET OAOOEO A @tkdipdolicet indvsirials, & 6 ET OAT 1 E
notamment racheté Telventun leader européen dans lasmart energy» et Invensys, spécialisé dans

les automatismes industriels et les logiciels.

#1711 Oi NOAT AA PIT OO 1 6ET AODOOOEA AEOAIT

“!iiAC) U i OOAT CAO OEO ADPOT O 1A
OO0PDPIi i AT OAEPDROOAEBORASAIA KOAAOOEODI
OA AT OAO A [ A

Qu

Gilles Rigal, Apax Partners

%l &OAT AAn 13871 AT TT1EA 1 Gddi PE NddAn p@Aiu® deG B0 nAAR R OG10OOHR AC
emploie quelque 80000 slariés. Sur les 85 premiers recruteurs de France en 2014, 15 sont des acteurs du

numérique (Sourceg, , 6 50ET A .1 O0AT 1 AQq8 %O bPi OOO0AT Géte deshnati@rdAT AA 1
numériques. ¢ 1 1T OO0 NOBAT T A AOO 1 AAITYARA 1TAAA DD A AAAIGO 1118 ARIRT TTTAE A
une place moyenne, variable selon les classenzertsire le 15e et le 30e raggi AEO NOA 168611 DA

améliorable au regard du potentiel humain et économique de notre pasit JearPierre Dardayrol, psident
AA 16! &.)#8

Ainsi B Networked Readiness Index 2D(The Global Information: Technology Report 2)1qui regroupe une

trentaine de critéres, place la France aJ5e placederriere nombre de pays européeret confirme cette

assertion. Dans celassement, la France possede quelques points forts, comme la protediola propriété
intellectuelle, ladisponibilitédu haut débit, lagD AT EOi A A OA Oingéniedré ek daGanagdent du0 A §

1A AAPAAEOiI AGEIT 11 OAOETquds idded rEges,@dmmb la gualAél dA $ystend® Adudatk N O A
dans son ensemble ou le niveau des éléves en mathématiques ou en sTikesederniers résultats PISA ont

confirmé ce propos en révélant le niveau moyen des éléves de 15 ans en mathématiques, [adgamice a la

25e place sur 6ays analysés

Les entreprises francaises du numérigqgeAT I I A AA AAT 1 AO 1 8% Joitifdcd & Bne AT Ci
AT 1T AOOOAT AA NOE T86A0O0 DPAO O1 OET OO0 IAvevlad ghands bpératduisi AT O
Al i OEAAET O OO0 )1 OAOT AOGh AAO A1 OOAPOEOAO EOAT 6 AEOCGAOC A
des entreprises internationales localisées sur des territoires hors de portée du droip fiadg@ie une étude du

cabinet PNC. «e0 Ci AT 00 AO . AO Oi ET1 OAOOEOOAT O 1 8A0AT OACA £EE
PpOi PI O0i O AOG AI 10T i1 AOGAOOOR Aili FEAEAT O AET OE A301 AO.
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permet de dominer des entreprises franca@esuropéennes qui elles, payent leurs impbts et leurs charges

sociales en FrancdZ!l BT OOOOEO 1671 OOAA8 $AT O 1A OGAI PO AA AOEOA N
Ai 6O6A 10 61 OBGEAO NOE T A EAEO NOA 0861 OOOEOS

Un propos qui confirme celui déjagnmé par le rapport Colin é€ollin publié un an plus té& Un trait commun

Abop AT OOAPOEOAO AA 1671 AITTTIEA 106171 OENOA AOGO 1 A EAEAI A
A6 1A AOITEO AEOAAI h OAT O TlapreDauk éffdts de Raddvdiutiod Aunkr@EliestAT h  E
OOCAT O AA Oi AGCEO AO AGET OAOCOT i POA OT A OPEOAI A (1 OOEA

plus que loin de se cantonner a qgeés industries, le numériquedévored en réalité tousles secteurs de

1671 ATH 11 EA

AT Ol NOA ABAOEI OOABEOE AOO 1 AOEO AT COAT AA PAOOEA
OET cO A 8 /1T DPAOO ATT A PAT OAO OAT O O00i P ABAOAT AAO K¢
OAT EiOI8 I$BE | ®ritiqdedel dAvklopperen Franceun écosystéme qui favorise la création et de
développement des startups, et leur permette ensuite de crever le famepbafond de verre> qui réduit les

AEAT AAOG AA 110 AT OOADPOEIQLR il edakk QUOUh Bdutd qud la daaN DB Al T A O ED
IO THBRBEQOAOT Albs sdlutiehs $aafsdnOptopices a de tels développements

(@]}
m

O
T

I O
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Partie 2 — Analyses

sectorielles
e e

1. Tendances dans le secteur du logiciel

Parmi ks opportunités majeureges années 2015/2020 que sdatloud, la mobilité, le big data et les réseaux
sociawh 1 A Al 1T OA OADBPOI OAT OA O1dA logicilAlfe Aloud® Gabediaidek unb fefortle 1 8 ET
compléte des chaines de valeur et imposede nouveaux partenariatsu compétitionsentre des acteurs venant

ABGET OEUT Is. Eamis) la Adacdhetce ne viendBAO 1 U 11 11 1 6AMGAdcdnre $ AT O
le PDG dela SNCF Guillaume Pepy déclarai Le joueur & marquer de prdsj O O AEOh A8AOO '
AOAOAOOR T AO AEAI PETT O AA 181 ATTTIEA AA 1T A AIT AEOOAT .

, A ATTOA T8A00 PAOG O1 AT1TAADPO 601 O Oi AAT O 1T AEOG EI A
techno | CENOAR T AT 111 ENOA NOA AA 161 OCAT EOQGAGET 1T AAO A1 6O
débit, accessible partout dans les entreprises et legefs, désormaisfiable et performant. En particulierle

models

%OIT 1 OOETT AA 161 £AFEOA

“ Pour la premiere fois, les editeurs suivent en temps réel les utilisateurs%-' i
usage du produit, au quotidien et en direct.

Olivier Novasque, Sidtrade

Les éditeurs traditionnels travaillent a migrer toute leur offre en mode SaaS, ce qui nécessite de fortes
ressources techniques et une réorganisation commercieédé. @rtains grands éditeurs ont montré de la

leur offre en modeas a Servie - 81 A OEh BI1 00 1 38ET OOAT Oh 1 A 3AabE OADPOI
de leurs revenus (entredd 1% selon les éditeursauf exceptions doa la plus marquante est Salesforce.chm
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, 8/ DAT e3tiudphédndmene important et incontournable dans certains segments, etpaint fort du

logiciel francais qua permis a des startups (par exemple Taleddf OA Ai OAT1 1 PPAO AO A8 AAN(
internationales 51 Ai £ZE AA 16/ DAT 371 OOAA OAOA OORAKEOART ARE® 11 &
Source aaussi des vertus dans eode de développementsonsistant «@ sélectionner les bons composants et les

intégrer, en ne développant réellemheque les parties spécifiques, qui concentrent la valeur ajoutée de
I'application».

#AOOAET O AT 1 AETAO A@O0Osi AT AT O pPOT I AGOAOOOG ATiI T A TA A
fortement a la création de nouveaux éditeurs et a leur développemEm avec le cloud, ces éditeurs peuvent

trés rapidement, sans investissement initimlurd, répondre a la croissance rapide de la demande. Le spectre
AAPDPI EAAOCETI T O AA 18)A/ AOO dquipémdntsiddn® qod vildsOnodrbahsled OT A 1 A
transports & pour des services trés variépaiement, protection de I'environnement, santé,... Les poids lourds

de ces différents secteurs Schneider Electric, EDF, GDF/Suez, Vinci ou encore les leaders de la santé ou du
transport Z vont essagr de se positionner favorablemer(directement ou par alliances3ur ces nouveaux

marchés autour des objets intlegents.

, A OA1T AOO AEIT O0O0i A AAO DOI AOGEOO ET AOOOOEAI O 1 O COATA
181 Al ECAOEDDOOEADOI ADEEDAOOEO &I OOCAI AT O AO AA AEAOAEA
la propriété intellectuelle « matérialisée » dans du logiciel.

, 0ET AOOOOEA AAO EAO@ OEAiIiT AOO O A AAOEQéndance iashd 11 1 EN

servicexO8 U EI BT OA AOGAA O1T A T A££0.Dand detteirht&y@ielddjéu vido odial 4ui | A O1 O
O8ADPDOEA OO0 1 A0 Pl AGLKA OGIAIGO AIRAKDO QO i GRArAGH avksi CERABrEIM®A O 8
doivent prendre en compte lesomveaux terminaux (tablettesO i A O O b E 1 Ht a2 lgriienta la mise en

GOOOA AA T1 O00ATTAOG 11 OEIT A kSactduls dd jeudOvidéol dbigedt itrdule® lesibbnr E AE Al
business modeBT OO A OOAET Hdyho windréeNopkap EtAed datios entre utilisations gratuites et

payantes

Evolution de la demande

“Le cloud dominant le monde adviendra ppl® OA U OAOI Ah 1 ¢«
devons rester les pieds sur terre pour servir nos clients avec ce dont ils ont besoi
petit, nous leur apporterons ce niveau de modularité et de flexibilité qui le -
nécessaire.

Christophe Letellier, &ge

Un des sujets de préoccupation des DSI est de passer au S&a#s, maisa quel rythme et pour quelles
applications? Face a ces quesiioOh 1 AO AT OOAPOEOGAO T A 1 AOAEAT O DPAO Ad(
tendance a réaliser la transition plus rapidement dans la mesure ou le SaaS correspond assezldvien a
problématique Globalement, le marché des progiciels poumtédmarketest devenu le principal segment de
dynamisme et de rentabilité pour les éditeuBaa® ! 1 8ET OAOOAR 1 A0 COAT AOG ATl B«
dans cette évolution, et leuscénaio pour évoluer vers le SaaS sesauvent le méme A6 AAT OA 1T A [T EO
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GOOOA BIADAM®ET 1 O bi OEPEiT OENOAO 111 OOOAOIi CENOAOG j1 06 A,
AA T ATET OA Ai AAT OOAT EOi Aq Pi1 6O i 011 OAO AT OGEOA T A AGO
Impact sur les business models des éditeurs

“Dans le numérique, il faut penser globalidéds A Oi AOET T AA 1 &/

T EEEIT O1 60 1 AOOOA AAT O 1A PAAO A6b

besoins des clientsidd AOET T AO@8 #6AO00O DPAOOEIT I

Rachel Delacour, BIME

Le mouvement des éditeurs vers le cloud a commencéébout des années 20001 0O 1 6 EI DOI OET 1T A/
«pure players dont Salesforceomh &£ 1T A7 AT Xiiih A i0i 1801 AAO PEIITTE
innové par rapport aux autres constructeurs de PC en lancanbiééte de vente diredt3 A1 AO &I OAA 08 A0O0
AT O OA AOi AGETT A1l AEAZAAOOAT O OAO 11 gk Atk falvedte deflidencesd ) T OA
«on-premise».
$i O O AEG AA DPEiITI1 11 kiecldudét lerShaSi(JoftWardO0 AR T AR eobtpdsArg8 h 1 A

choix mais une obligation explique Patrick Bertrand, DG de Cegidaecienprésident du Conseil National du
NumériqueB Et 54% des éditeurs interrogés dans le PanoraBatec/E&Yen font la priorité de leursxes
stratégiques.

Le cloud est sdout un concept et un modéle économique qui constitue un changement majeur pour tous les
éditeurs allant bien awdela du simple hébergement. Le passage au cloud change les régles du jeu, et ce, a tous

les stades du cycle de vie du logiciel, du développet@ela maintenance et au support en passant par la mise

AT GOOOA8 'O TEOAAO AO Ai OAT T PPAT AT Oh 1T AO POT COAI T AOC

| 6OOEI EQAQEITT AAO 11 pisdaktddudscabdnmEnd) b Adcuditddl 6t pdndée ded T A A

1A AT TAAPOEITT AO 111 ETOicOi A OTA AEIEO 1 8ADPPI EAAOCET T .
Au niveau de lavente) I OB ACEO Ai Ol O AEGO AA OAT AOA AAO AATT1TAI A
importantes en matiére de stratégies commerciales et de comnhidsil AT AT 08 %l OOEOAR 1 8AAAIT

utilisateurs doit étre adapté aux contraindedu cloud. Enfinle SaaS nécessite une capacié financement

dans la mesure ou les revenus et le céishv sont générés au fil du temps et non en umelle fois De cefait, la

iTTO0i A Al DPOEOOAT AA AA 1671 AEOAOGO 1Ti AAOOEOAOA AAOG AEAITA
AAOOAET OAOGEI AOOAET Oh TA TTATT A AO 3AA3 1 £EOA 16A0A
grace a la récurrence des revenus

Le SaaS transforme radicalement la chaine de valeur en mettant au centre de nouveaux acteurs, notamment les
hébergeurs et les opérateurs de réseaeix de serviceqqui vont capter une partie de la valeur ajoutée. La
distribution va étre totalement remodée: Dans la majorité des cas, la vente indirecte évoluera des
revendeurs/distriluteurs vers les hébergeurs.

% Dell a évolué pour intégrer la distribution dans son modéle de vente
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Enfin les stratégies Cloud/SaaS ne se concgoivent souvent que dans un comextéial; «Il est essentiel
ABGET Oi COAO T A 11 OEINGEIABAQGH OAET BAAIARTO® 1 A0 b,odbpeit OAO O
récemment Bertrand Diard, PDG et cofondateur de Talend.

Compétition

“ La comggtition internationale est en fait une concurrence de territoires dans laque¢
Etats, commeds entreprises, ont un role important a jouer

Patrick Bertrand, Cegid

Al i OEAAET O j U 18AGAAPOET T AA 3! cdtdéssrhds fdrtdmbrt dnallériyés £A A A
PDAO 1 AO AEAI bEtéld Gdbogld, AAmdzéndul FEcdddk AjiCbénéficient & la fois de la puissance
AET AT AET OA AO AOOET AOGO AA 1 AOOO 1T AT A0 AO AA AAPAAEOD
Face a eux les hkistoriques¢ - EAOT O1T £0h / OAAT Ah )" - 31 £Oplsiubs8 h 1 O1
AAT OAET AO AO Ai 6OO AAO Y AAOTET OAO AT1Ti AOGh AT1TO0 1T A bi

start-ups innovantes, réalisée souvent &sdvalorisations rappelant celles de ldwle Internet 2000> a pour

effet de rendre plus difficile des percées indépendantespdes playergcomme Saleforce.com. Caterriére ce

succés incontestable (3 mds de CA, 0@ salariés)aucun autre acteur S&(méme les plus guccessfub

AT T T A 3AOOEAA. T xI 61AO OnTOCGEMEA UB QAT PAOOCADAAGAR AEIQE AMDBGA AR/
leaders ont pu préserver leur propre modele basé sur la vente de licence et évoluer a heoe mgrs le SaaS.

En défhitive seuks les stars de la vague Internet sont en mesure de contrer les mammouths du logiciel &

1 8ET OEUTT wowos8 wi AOOAT AAT Oh OAT O AT OOA U PI OO 111¢
«Internet des Objets Intelligents dans laquelle paraient se glisser quelques poids lourds mondiaux des
équipements et des produits grand public.

Vat-on assister dans le logicielune pousseeAAO | OEAOENOAOh U 1 86ET OOAO0? AO 111
Malgré de solides atouts en matiére de développarhele logicielz les compétences des sociétés indiennes
notamment 7 les pays asiatiques paraissent devoir jouer, dans les 5 prochaines années, un rdéle secondaire de
producteur sousDOAEOAT Oh OAT O 1 6A0AT AA AAO EEOI AOng p&ait AT 1 A
importante.
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| eadi ng Soft ware* Pr o\

&

Company Natio- - pevenue* 2012
nality
1 |Microsoft uUS 42 240
2 |Oracle US 19 526
3 |[IBM uUS 17 932
4 |SAP DE 13 020
5 [|EMC uUS 7767
6 |Symantec us 5 065
7 |HP us 3725
8 |Cisco Systems us 3445
9 |CATechnologies us 3220
10 |Adobe Systems us 3126
11 |Apple us 2 333
12 [Intuit uUS 2 158
13 |SAS us 1924
14 |Dassault Systemes FR 1842
15 |Autodesk US 1680
16 |Fujistu JP 1664
17 |Citrix Systems us 1588
18 |BMC Software US 1524
19 [|Hitachi JP 1334
20 |Sage UK 1333

©Source Rerre Audoin Consultants (PAC)

* comprising Infrastructure Software & Platforms, Application Software Products, SaaS Software
** Software Revenue only

Dans le domaine spécifique des jeux vidém production frangaise évolue dans unntexte mondialisé otia
concurrence est rude avec des évolutions parfois rapides conditions réglementairediscales sociales et
juridiques jarent unrdle important ; Certains pays comme le Canada ou Singapour ont acquis des positions
fortes gracea des politiques publiques trés volontaristdasOAA O1 A ©& 40% @ Cdnédda bsbdevenu

en 15 ans le 3eme centre mondial de production

En Fance cette indugtie représente 2800 emplois directs et indirects dont®®0 en production(10000 il y a
guelgues années) e défi que doit relever la France dans les jeux vidéo est de recréer les conditions pour attirer

de nouveau les talent®ourcda, I8 1T T DAOO O APOAUAD &OOI ADORT EEOEAT T 1 OA A
mondial.

#1 1 Oi NOAT AAO P11 OO 16EI AOOOOEA A&EOA

, 6 ET AOOOMA AA GEOIAT @ AXEAT OADOIT OALHAADOT HA BAG X0 fifieil ¢ IERAOMA,
de comparaison, Microsoft a réalisé un CA de 538O0Qh / OAAT A wé Ado® ADOBA 0AIXiabA
AAOODPOA OAI AGEOVEOA 1T A PTEAO AO 18EI PTI OOAT AA AA 1 B8ET AC
OAOlI AAOGADOO AEOAT éak Fplesedt Gahs 1© dOIDE Ddssallti Syskemés %O 11 OOA ET AC
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est trésfragmentée; moins de 10 éditeursEOAT 8 AEO Oi A1 EOAT O PI OO AA Xodod-Q A

réussites spectaculairedans des «iches» commeUbisoft ou Criteo. Les leadrs actuels du logiciel francais
(Dassault Systémes, Murex, Sop@roup, Cegids q OA & A0 O CecludivAnt2Ar orientés B2B et plutdt
tournés vers les grands comptes.

Malgré ces écarts, on note que les développeurs francais de logiciel sont constdénése parmi lesneilleurs

AO TEOAAO 1 11TAEAT AO O6AgDPi OOAT O I Bnartcidridahs I@gigiesA NOE
de jeu avec des poids lourds comme Ubisoft ou Gameloft et un bon positionnement dans le domaine du «
serious ganmg ». Notre industrie du jeu vidéo figure parmi les leaders mondiamais connait des difficuéts

NOA 16117 AODIT I@Aactéulsigirdedt Aypadnigleset surtout créatiyitage important de réussite

et pérennité.

Les éditeurs frangais comme leucsncurrents doivent relever le défi du SaaS et en tirer le meilleur parti dans le
cadre de la recomposition duséktD O NOA AAT A OA AT OOAyi Aos #AAE EIT AOGEO

les capacités ou les moyens de transformer leurs produits 2000 11T AT 1 AdG8 - AEO AOOO
I DPT 0001 EOi Oh AAO AA OAIT T AOG OOPOOOAOG DPAOOAT O AEAAEI EO/
Systemsn 11 OITEO Ai EU OA Ai CACAO phriSaas @#ou Aphr OpénlSoukc& UAET A
réalisd O Pl OOEAOOO AEUAET AO AA TEITEITO AGAOOI 068 , A Pl Ob/
1 AOO PAOAT A8 %O AAOOCAET O 110 .duprdU 1 Oi 1 A PDOITEA AAOG AA
, AO £ 001 E 00 A didiGarkét§es BombréuA dnGiarichuel © D1 00 AGAOI OO0 bPIT OO0
1 AOO AT 11 AEOOAT AA EITAQGETTTAITA A3O1T OAAOAOO ABAAOEOE
face aux hébergeurs pouwtégager le maximum de valeur. Certains devraient bénéficier du modéle SaaS pour
AAAT 11 OAO AAO A@PAT OEIT 1 O ET OAOT A Gsadad Assuds@e gramds gbldpdés 11 D

AAPAAT AO ABET OAOOEO AO AA Oi OOOEO AAT O 1 AOG OAci A1 60
1 8ET OOAO AAO WdeAdidinddsiib §uéd soht DésEniBystems dans le PLM ou Amadéuwdans
les Transports.

Enfin, pour que la France puisse espérer recouvrer en 2020 quelques champions mondiaux du logiciel & la faveur
des ruptures du Cloud, il faudra (re)mettre en place ¢enditions favorables a leur développement autonome

AAT O T A AAAOA AdO1T 1 Al OUOOT i A AOOOAAGEA AA Al EAT 6O E
politiques publiques concrétement favorableh A COAT AO AT T 1T AOOO AdiéedmdussA 1T OOA
innovant8 & AOOA AA NOIT EhR T10 Pi PEOAO AET EOEOITO 1T A AAOGOEI

est déja amorcé.

2. Tendances dans le secteur des entreprises de

services numeriques

«3AT O 1 0i i OENOA »pdfibme AbdyENMamd-MrAi OFfdsitient de Syntec Numérique, dans la
présentation des résultats du secteur pour 20&3. , 81T OA AA 1671 AT 111 EA AECEOAI A E

4 Amadeus a été créé en 1987 par quatre compagnies aérienAsrance, Iberia, Lufthansa et SAS)
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AT 60T 10 OAOA AAIT T A AA 1 8EUAOEAAOGEIT T h 11 dnedsét@tbou DT OOA

chaque entreprise deviendra une entreprise innovante et numérigue # 8 AOO AEQORA NOABE GBA GOm®R
aux ESN positionnésaux premiers rangs de cette transformation numérique. Mais contrairement aux
précédentes vagues technologiquede nombreux autres acteurs entreront en concurrence avec les ESN pour
AAPOAO OT A PAOOGEA AA 1T A OAI AOGOh AO AAOODeHdtdes tadk@e | AOAE
croissance du secteur se sont singulieremeaientisAO 1 81 EAT pUOOT BO AOGAA AAO@Z NOA
OT A AEUAET A A6ATTi AOS

Evolution de la demande

“ A 100171 OEN )
AOOOE OTA 11b 00
toutes, notamment les plus petites.

OA
DI

O o
—_

Cécile Dubarry DGE

Les DSI, cible traditionnelle et marché historique des ES&générentpratiquement plus de croissance malgré
1 8AQEOOAT AA A501 DI OAT OEAI. Pa 6oAu® GdeOlaahdfobn@iod uindriqud ded T OA E

entreprises, les directions fonctionnelles «métiersg¢ O1T 1 ©0 AAO Al EAT 00 AO AAOG AT 11
importants AO 1 1T AEEAEAT O 1T A OAlI AGEIL DI @O OAA OBI &&BRAT G Ob ®AO AR
ABOOEOOAT AARh b1 00 hA DI IOy GCBEAGEO ADG ADEOAGETT 1 Ei A0 ADOOD

I OAA AA RNOA 168117 ADPDPAI I A nuAdidgue GOMEbiSEétiera sornd @AeménEl O1 A O

RH, lesventes(multi canal nhotamment), la relation client, les services apveate sont de plus initiés par ces
entités.

Y1 OBIAKEOOIAIB®OET 1T N Otfes fhvirdb® Qux B 3NToutkfoisbodriained Entreprises de ce
secteur réussissent a prendre le virage vers ces nouvelles opportunités, grace aux compétences clés que sont le
conseil et la connaissance des métiers clients, la maitrise des opérations et de la transtarmamériques, la

mise en cohérence Technologies/Métiers.

Par ailleurs le cloud va aussi transformer les modéles de personnalisateminfrastructures et applications,

Ei DI ENOAT O TTET O AGBGET Oi COAQET T h 11T ET QAOOE AGHA ABA i IARDICC
Ces changements vont donc obliger les ESN a repenser leur business model, leur organisation et leurs
compétences.

Les moteurs de la croissance des ESN sont bien idéstificloud, mobilité, big data, eommerce, objets
intelligents, ET OAOT AO AAO 1T AEAOO8 # Asnced O énf@Leh de @izaingsQd Dilka® O A A

A8 AOOT O Ab EI1dénd aOpedndeA 204512G20, vont profiter & une partie du secteur des ESN,
principalement les grands groupes et les PME innovantes

Parallelement, proximité etagilité dans les prestationsontinueront a étre demandées par les entreprises
Al EAT OAG8 $611T 1T A TiAARAOOGEOT AA 1 AET OATEO OT A 1 OCAT EO,
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budgets de plus en plus serrés vamntinuer a exercer une pression sur les co(ts, qui oblige les ESN a renforcer
1A POl ZFAOGOEI 11 Al EOAOEIT AO 16ET AOOOOEAI EOGAQGETT 11 OAT T .

Evolution des modeéeles SSII/ESN

“Les solutions constituent donc notre grand challenge. Méasit admettre que ¢

iTTAA AARO DbOi AOGEOO AOGO O1 i11T1TAA AA 0iC

o

capitatOEONOAS8 1 POT O 1T A Ai £ZE AA -2026 pst
probablement le rapport des sociétés de services a la propekeétunelle.

Paul Hermelin, CapGemini

AT AEAT CAAT O AGADPDPAIT 1 A @éeiSkrvick Rumdrigyes). «Ld travisformatiofdeOraglsb O E O A
AO AAO DPOAOGOAOGEIT O 000 18ATOATATA AAO APPI EAAOGEIT O AC
1 6 Aobl, tleald daefithge étre prise en compte par une dénomination plus appsoesi@équait Christian

Nibourel, président d college ESN de Syntec Numérique en avril 2013.

Au-dela des mots, on peut dire que les transformations réalisées par la plupart des entreprises importantes du

OAAOADO w3. AAPOEO Y U Xod Al O OlDeDeffdktdipoEad onOdkja &d OO OOE «

$7 O Of ARDAAROD AMEMIGBDEAOO AT EOCANO PADI G@AE®I RO O& A A AIEIGIOELC
DOT POEi Oi ET OA1 1 AAOOAT 1T A AAO ADPDPI EAAOCEI T O BAQBSITIAODPRDC
donc anticiper des interpénétrations croissantes@®A 1 A OAAOADOO %w3. AO CAOABAEOA(
Sopra Group par exemple.

51 AOOOA AEAT OEAO AAT O 1871 011 OOETT AO TTATT A 33))7T%3

prestations <«aval» (notamment gestion/exploitation des opérans numériques) dans ce domaine, les

AT OOAPOEOAO AO OAAOADGO 01106 EAAA AOG@ | Pbi OAOCADBOO 41l

1A AAPAAEOi U E1T0i COAO 1 A0 b qBusSiteds@®PitebsCutdodréngbh dsCc AT AT O
AFAAOADOOO EIi PT OOAT 008 tadhdleEmadidud $50/Editedr/DEEIl @@ ON & A NIORT A 06
grande partie du business dans les années 90/00d& COAO %20h #2-8q OA Oi OEADO
montée en puissance du SaaS.

A
A

On ctera aussi le chantiexsocial». Le secteur des S$I3. OA AT EO ABAOOEOAO AAO
AEOAOOCEAZEI 08 |/ O 18EIi ACA AO OAAOADOO O0OB8A0O Ai COAAIT A A
DOI AEAET AO AT 11 AOh |1 #de iaBapa0itk @ eér@eE ét De garder ded Bat+B @eXornfations
OAAETT1 T CENOA 1 AEO AOOOE A 1 datswiblielakdcdsdhire ¥&ndrisaidn»dE AT 1 Al
secteur, dont le taux stagne autour de 15/20%
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Compétition

“ Nous pensons donaig la consolidation sera portée par ces trois dynamiques qu
1 6ET AOOOOE AT E-Qdrtéebphrilaitectindidgib &t le©nby&alix business ma
et la proximité- qui nous permet de comprendre les métiers de nos clie

1 8 A1 OE Oéconbrliqud T O

Vincent Rouaix, GFI

Au plan mondial, le secteur des services reste largement flAdmOi 8 | OAOT A A& dk @tixfrel 8 AOOA
ABAZEEAEOAOG cCci 1T AAT A0 1 A0 Waffairés @ériulEsAiniedeura@dn isedtdur. @BM] O O1
numéro Un de ce marché, en représergaviron 8%. A noter que le duo de tégelBM, HPz est composé de

£l 001 EOOAOOO NOE 0Oi1 0 AOOGOE bPOi OAT 6O 060 ABAOOOAO i1 Ao,
Les fournisseurs indiensiouveaux venus agressifs dans la décert080/2010, sont désormais installés dans le

groupe leader avec 3 représentants (TCS, Cognizant, Infosys) dans le top @htliaient de progresser et de

gagner des parts de marchavec un rythme decroissanceencorerapidei AEO OAIlT AT OE8ts, AOOO
directs ont su les contrer, notamment en investissant lourdement en Indeplcs de 500 Indiens chez

# AD C AT .PbUEdinuer & progresser, ils ajewont une dynamiqueA 8 AANOEOEOEI T bHI OO EI b
futur pour pesersur les deux zones Eape et Amérique du Nord.

“Les entreprises quiéussiront dans la comftion internationale seront celles g
sauront identifier les forces desd#htes cultures et sauront en faire la sgath ﬁ
A

Octave Klaba, OVH T =

= 4

A\

Au plan mondial, la consolidationse en panne depuis 2008/2008prés de trés grandes opérations comme
HP/EDS, XeroXCS, Dell/Perot. La seule fusioamportante récenteest celle entre CGl et Logica en 2012.

, A OAAGADOO 33))T%w3. OAOOA AOOQMA bdesmi BT DDA AR Al ASCEAT O
pOi OAT AA OECTI EAZAEAAOEOA AAO 1 muicchdddaft darqudri Ik pad bréséneg $ 4 h
AOI EOOAT OA AAO EEEQGECA G -AAS BB T O AQDENT T1a0&08bpdiitios»Omortaite @ds N O A
SSI/ESNaveclesT 1T Cl1 Ah 11 AUT1T AO A GsOrded €egn@intdlitstadCldud 1 6) 1 OAOT AO
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Servi ces* P

&

Natlo- - e venue* 2012
nality
1 IBM us 45 570
2 HP uUS 28 059
3 Accenture us 19102
4 Fujitsu JP 15582
5 CSC us 11 267
6 Capgemini FR 9 605
7 NTT Data JP 9178
8 Hitachi JP 8 685
9 Atos FR 8 455
10 NEC JP 8 297
11 TCS (Tata Consultancy Services) IN 8 283
12 Xerox us 7981
13 CGlI (Pro-formaincl. Logica) CA 7279
14 ADP uUsS 6 829
15 Dell US 6512
16 Cognizant IN 5533
17 Infosys (Incl. Lodestone as oft Oct 12) IN 5256
18 Oracle us 5028
19 First Data (FDC) uUS 4947
20 T-Systems DE 4 888

© Source Rierre Audoin Consultants (PAC)

* comprising Infrastructure-related Services, Applications-related Services, BPO
** |T Services Revenue only

pe

#1 1 Of NOAT AAO P11 OO 16EI AOOOOEA A&EOA

“Que seront les SSIlI dans vingt ans ? Un composant de la chaine numéric
interlocuteurs seront des DSI, mais égalemest directions métiers. Au lieu de parlel
4*-h EI OAOA NOAOGOEIT AA AITOA 106 Ao
déguisé, il sera question de responsabilité sociétale.

Guy MamouMani, SyntecNumeérique .

Les ESN frangaises sont les plpsissantes en Europe avec deux socié{€apgemini, Atg) dans les dix
premiéres mondiales, une situation exceptionnelle que peu de secteurs économiquesissent. Par ailleurs,
avec 400000 salariés dont BAS ET Ci 1 EAOOOh A3 AOONODHET WARIONR 605 ANIOEI AR b@A
de «bac5»A0 NOE Aili ZEAEA AA 1 3EEMA LK EAERDA MOIAATe AL OBA O 1 E IBC
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féliciter de la présence dominante en Eurogans le secteur connexe du Conseil en Technologies, de groupes
AOAT 6 AEO OAQAD 806! 1 OOAT h ']

Le modéle historique des ESNui a longtemps reposé 000 1 8 AOOEOOAT AA OAAmdsENOAR
Adutres modéles projets au forfait, infogérance, TMA, A@OAOT A1 EQGAOCET T h AT T OAEI 8
diversificationque les ESN frangaises sont solides.

La structuration du secteur est organisée autour de leaders mondiaux et europétds,sociétés régionales et
I1TAAT AGO AT 1 OOEOOAT O O OEOOO 007 O AUIled ipdtd darcAduA A OA OO

anglaises ou allemandedans leur pays

Toutefois, le niveau intermédiairdes ESN «oyennesZ | #! A A ‘ésben(leivedébrgdRication ave
notamment plusieurs opérations de fusiofecquisitions en 2013. Ce segment est sans doute le maillon faible
pour le futur et devra passer dans les prochaines années par de nondsrepgrations de consolidation.

Les acteurs de taille intermédiaire (de 2060/100- Q doivent quant a euse spécialiser éou développer des
AoDAOOEOAO OAAETENOAOG j O0i AOOEOIi h AEC AAOA8gh &1 AOQEI
OOEI EOEAOhI Tolr @A dadant hé® Aréxithé client qui reste pour ces PMEfanteur critique de

succes.

Dans un tel contexte, les modéles ESN gagnants des années 2015/2020 seront ceux

Des grands opérateurs de services globaux dotés de moyerssants en amont (Design/Bu)lcet

00001 600 AT AOGAI 20108

Des Spécialistes Métiersz O3 APDPOUAT O AA pPOi £ OAT AA 6060 AA 1T A PO

%O AOOOE j AT AT OA AO O1 OEI 6006q AAO &I OOT EOGOADOOO AA
I 1T 86EIOEUTT wowonh 168117 DAOO AODisaudd redsd butrbnsf@mation AtE AT DE |
gardé leur rang dans letep ten» sans succomber awbebi OEOO A8 AANQT ADBO®ADIOOAIOORA
i TETO AAO OOEOAT OO j 3OAO0OEARKh 31 BDOA et qod ghdignes aufrgs tiacfeurd OO A £
ESNaurontattdi O 1 6 AGAAT 1T AT AA AAT O AAO OAcCi A1 6O Pi OOAOOOS
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3. Tendances dans le secteur des opérateurs de

télécom

“On dit que, sur le réseau mobile, en gros, le trafic data croit et est multiplié p
tous les ans. C'est en gros le calcul gainDonc, si tu te projettes dans les dix ans
viennent, 2023, ca fait 2 puissance 10. Giestt OA NOSEI EAOO o800
les réseaux 1000 fois plus que ce qu'on transporte aujourd’hui.

Thierry Bonhomme Orange

Le marché des téldoms est toujours placé sous le signe de la croissance en volume. Globalemeérdfic

Ci 1T AAl mEE@QA AO 11T AEIT A AT1TOEI OA AA AOT yOOAn 1 A AAEOOA
du trafic mobile, notamment le trafic de données qu développe rapidemera , 6 1 AEAT CA AAO Al 11
Oi OAAOw 11 AEI A0 OA Pi OOOOEO U O1 OUOEI A OAPEAAS ! 1A .
(ADSL, cable) se situait aux environs de 23 millions, toujours en croissance modesiEord, le trés haut

Ai AEO OA Ai OA1 1 ppA AAAOAT OP I TET O OAPEAAI AT O NOA DPOi O
AEAOAOG 1106 Ai EU i Oi EIi Bl 00 Ants@ @agmeritk dewnoiXs@éa 40004t estirebstd OA A6 .
endecades2 EITETTO U 1T A E£ET AA 18ATT1 A8

Bien que les volumes croisserles revenus fixes et mobiles, eux, sont plutdt en recul. Les services fixes sont

I OEAT 0i 6 U 1 A AAEOOA AADPOEO woXxoh 18i Ol OEIT OABEAA AA
compensée par la hausse des revenus du haut et trés haut débit. Il en est de méme pour les services mobiles
notamment par la mise sur le marché de forfaits a faible colt et la migration ininterrompue des clients vers des

forfaits sansfinancementconjoint d'un terminal.
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Bien que des interrogations iant été formulées sur sa réelle utilité, la 4G a marqué 2013 et connu un
Ai OAT 1 DbPATI AT O OAPEAA8 $AO@ 1 DPbi OAOAOOO ATTi1TeAEAT O Ol
161 DI OAOADOO A Eides sérlicesMQ & ties mi®lh §éhétafion précédente.

Evolution de la demande

“OIOO DAOOITTA AOET OOABGEOE T86A00 OOAE
son acces Internet. Ca devient un besoin de base en fait. La question est donc :sm
fat-E1  NO&T T 1T18AOOEOA DPAO U 1T EAOG@ 1111 OF

comment les opérateurs veitg faire pour, enfin, se discipliner afin de monétise
Aogbl 1 OETT O AA OOAEEA NO&Nm, ilsly aneq, ildyC o
OTT O AOOEOi 08 %O EI O 16U OI1T0O PAO

Francois Artignan, BNP Paribasgg

Lesa AAETTTT CEAO AA 18)1 £ OI AGQdEenrent And patt Ae pluden plisiinmpdriareA A OE T |
dans les budgets et les usages des ménagés. WdXQh OAIT T 1T 1T A AAOT ET OA i OOAA
ordinateur, téléphone fixe, téléphone mobile, tablette tactile ainsi que les abonnements internet, téléphonie et

Oi 11 OEOCET 1 A Gcatiors @Gpp#)odriiduént

AdOT 1T OAET AGADO U AT | E RepbshedehtOnérd plusiekrd OrdinatBursEan® 1B foyelOh Q6
j OXmgs 0071 0 AGOT &OAT e AEO GO CGE NG A ofiseidipdeiidhns Acet@l O A
progression des usagdaduit une augnentation des budgets par foyexupres des opérateurs télécom. Dans les
dépenses en proddt OO0 AdT AT T 11 EAh ARAD GREODBDAAOERT  Oenti la Alisi | O EA
grosse partavec 42 A8 O1 CYOAOR BODE yioOAEMADRAN T AO Al P.Depuls 5SOAT 11
AT Oh 1 A0 Ai PAT O Atormétibn sonBpadsées de/3,8% Aoedi Hudget moyen des Francass

80% des dépenses de télécommunications (abonnement de téléphonie mobile, Interneffegsorriple Play

sont «pré-engagéesz A-&ABOA NOGAI 1T AOC OIIMAD ARAREAKQ@DSdHRIlenki T O
renégociable a court terme.

0OAOCAT T 11T AT AT Oh T A OAI PO DPAOGOI 000 AAOG AEAEEI OAT 6O i NO
activités de la vie quotidienneSMS ou courrielsyavigation sur Internet, réseaux sociaux, jeux vidéo, achats en

1ECI Ah OAAEAOAEA ASAIDPITER Aiil AOAEAO AAI ETEOOOAOEOAO
activitées emplD OAT O AA peél@Aes kdinpbd mors®, mais elles sont effectuéede plus en plus
simultanément.

#AOOA AEAAOOCETT AAO 4)# A Ai1OOEAOT U O DPEiITTITTA Aj

eux utilisent, pour leur travail, les nouvelles technologies en dehors de leurs horaires et lieux de travail

YTAI 66 1 A6 AEAT O AAO 4) # comfunicdlidn OAOOEAAO ABSET £ Oi AGEI 1T AO AA
®lInsee-, A A1 DAT OA AAOG 111 ACAO AT DPOT AGEOGO AA 1671 AiTTiTi1EA AA 168ET A& Of A
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&

habituels. Face a ce phénomeéne, une proportion croissance des Franc&s ¢ddsidére que le pfessionnel

empiéte trop sur la vie privée.

Le numérique dansle€l UAOO AOO AORIDODADHDE AR O A¢C A KOE AOOOOAT O 1 64
NOA 1811 Abmak(tékéRhdniciixd, acted Etbrheftélévision). Mais contrairement audeux autres

OUPAOG Ad8i NOEDAI AT OO hencbrdprindipaleingbtfe®rddé récdpitidn AL® éoivergeAce totale

vers le numérique fera de la télévision un équipement non seulement connecté mais pouvant interagir avec
1601 EOAOO u3h ® A@A AGE RHOO ONOGGETI OOPDPI OOAS

Impact sur les business modeldes opérateurs de télecoms

Poussé par la politique européenne, tnarché des télécoms est principalement stimulé pacdacurrence, la

baisse des prixet de nouvelles chaines de valewourtant, le dow cost», quiest une tendance touchant de

TTT AOAOG OAAOADOOO | AEOOOE A OO Eddivér» dd @ddhOdes t&i€eans aite deA DA D
quoi il conduirait les opérateurs qui doivent maintenir leurs investissements a un niveau (&l&astructures

ET T 1 OA @ans in©suGtion délicate. Le marché, qui a déja connu des bouleversements importgnis de
O1 A A E UA E 1cdntinieialal étre ekt@imement dynamiquee qui entraineraA 8 O1 A Bédolution O1 A
constantedes business modeldA 6 AOO OB ADDAD®EOET 1T A AdesifubiddRA6AAND AXOIOGDA ROAE O (

voire la disparition de certaird 8 AT OOA AO@8

Compétition

00 .10 14 AiibiOEOENT ET OAOT AGET 1 Al AR
de ses champions est lié aussi a son influence et a son action dans les ;
AOT EOOAT AA OADEAkidueAT T T A 1AO PAUO /

Gabrielle Gauthey, AlcatelLucent

En 2013, les fusiorscquisitions ont repris un rythme élevé, le plus élevé depuis 2006 avec un volume de prées
AA Qé¢od T EITEAOAO ABADOOI Oh blsuize: Déalodid). Babsicd chifird esthul pei O 6 E |
faussé par le«megaded» du rachat des 4% de Verizon Wireless par Verizon Communications pour un

iTT1TO06AT 6 AA XQo [ EITEAOAO AA Aiii1 AOOh 1T A DI OO Ei bi OC

72013 Glbal Telecom M&A at Highest Volume Since 2006
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&

1 AANOEOEOQET | AA " A1 1 37 OO0miliaBRA @ dollar A sigdaler égateian sei OO0 X d

transactions de plus d&Omilliards de dollaren 2013 contk OT A OAOI A 186 AT T 71 A PO Ai AAT ¢
Parallelement a cette restructuration interne, le secteur des télécoms est dans une intense recomposition avec

une transformation des actités, desbusiness modeld O 1 6 Ei | E@GOET 1 Adont bdaidaup AOD A,
OEATTAT O AA 18)1 OA0T A0 AO NOE Ai 1T AOOOAT AAT O 1TAO 1 DI (
Oi 11 PETTEAh 1 AOOGACAOEAR OEAiI T U 1 AeshAddurddodvédnhnonie©® ET DET |
OTT (OvesTheTop),i T DAOO 1 AT OETTTAO &AAAATTER '"T1cCclAh -EAOI OI
, A OEONOGA DPi OO 1T A0 1T Pi OAOAOOOG Oili ATi 6 AGO AA AAOAT EO

de simpldd ET OAOIi i AEAEOAO 1 86ADDPT OOAT O NOGSOT A EAEAI Aa OA1 AD
développer une stratégie de nouveaux services leur permettant de garder un contact riche avec leurs clients.

Pour cela, ils disposent d&ois atouts majeurs. un capital de confiance élevé vésvis des clientsiotamment

grace a une expérience client reconnue et souvent trés positive.engagement contractueldurable et

monétisé avec ces derniersEnfin, une maitrise des infrastructures utilisées au quolidie 8T 0O [ 6 AAAT O
OAOOEAAO j60. h Oi OBeh érouis ledr pdrrdettentElé obasauk agtiuliers comme aux
entreprises des serviceeedCloud Computinggue ce soitau niveau laaS, PaaS ou SadlS peuvent également

fournir des serviceW OE O8 APDPOEAT O OO:0 EICA GO AE 1j G A OQDLORBDDWAIOO b/
données clientcanonymiséessh ZAAOOOAOET 1T A OSurbcA HeknieApoibt, 165 lopératBugsind 8
deviendront probablement pas leadsrdans la chaine de valeuelative aux transactions de paiement
dématérialiséesdans les pays industrialisé&€n revanche dans les pays émergents faiblement bancaritgs,
jouent ou joueront®O1 OET A | AEAOO OO0 AAOOA AEAYVT EnfiaAnebdsierdeOOh U
voie possible est de proposer des services qui entrent en concurrence directe avec ceux proposés par les OTT.

-AEO EOONOBGEAE AAOQUA padiglenteik@dIAl @i AADAGAI A®iT bi OAOADSOO

faible proportion de leursavenusi ADPI EAAQEI 1 O 11 AElI AOh Oi OAAOD Edi AEAOD
DAOOGEAOI EAOh 1T AO 1 Pi OAOGADBOO Oiil i Aii 181 1060Rh U AA EIT OOh
i EOA 0O AEODiI OEOEI T AB8ADPDI EAdppsoied Grrain £fEd € oChpd pah A DD E Z
£l 001 EOOABOO A6/3 1T TAEITA jUrBPPI AR "T1TCl A OEA 11 AOQOIE

principalement). Il est peu probable que ce retard puisse étre rattrapé dans les années a venir.
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World top 10 telcos (2012 sales)

2012 Telecom Growth

&

Company service sales 2011-

(bil I 2012

1 NTT* 1044 1,80%
2 AT&T 99,2 0,60%
3 Verizon 90,2 450%
4 China Mobile 69,1 6,10%
5 Telefénica 624 -0,80%
6 Deutsche Telekom 58,2 -0,80%
7 Vodafone* 54,6 -4.,20%
8 América Movil 4538 16,50%
9 Orange 435 -3,90%
10 KDDI* 35,7 2,50%

Source : IDATE

Note: 2012 Telecom service sales & growth 2011-2012 (%)
* fiscal year ended March 31,2013

Conséquencespourd ET AOOOOEA AOAT e AEOAO AA

“) I T A OAT AT Anh AT AT OA OT A &£ EOh NOA

travail, les tablettes, le WesA AT Ah 1 8! 41 7 Vo6t créeOuné iAtimitélent
1 6ET OAT 1 ECAT AA AACAOI aAADEA AOQE I 16GEd gy
redonner du sens au métier des opérateurs.

Francois Artignan, BNP Paribas

Par rapport a leurs concurrents internationaux, les opérateurs européens et francais sont soumistr@sune

forte fragmentation de leur marchéAA NOE 1 8A00 PAO OAT O Pi OAO AA AEEEEAI
hautement capitaistique de leur activité. &der des marges suffisantetout en réalisant les investissements
nécessaires a la généralisation des hauts débits fixe et mobitelesuerritoire, les obligera a opérer une
mutualisation de leur infrastructurevoire a fusionnerA® U OA AE £& OAT AEAO AT AT OA bl
AgAi b1 A 1T A A AMobild auRGyAUMEUAI, SKkR et Bouygues Telecom en France, quisighé un

accord de mutualisatiorpartielle de leurs réseauxmobiles en janvier 20141 & 1 6 ET AEOAOET 1T AC
ET OAOOEOOAI AT OO &44( EIDOI Oi A PAO 16! OAADP AO AAOOAET A
Il est vraisemblable que la conjugaison des deux mouvementgualisation et consolidation, sera nécessaire

pour faire face aux défis qui se posent. Et de ce point de \aszéhlementatiors francaise et européenne

devront permettre etfaciliter ces deux évolutions.

AAAT T PACTi O DPAO 161 Al 1@pdBande Apublig@E les Aristaried Adeé Aégulation et de
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normalisation, les sociétéde capitatrisque et autres aides au financemem | OO 1 AOO P h@d I AOO0A !
taille critiquenécessaire a leur développement.

Quelles relations vont devoir entretenir les @mteurs de €lécoms et ces nouveaux actelsConcurrence
frontale et/ou coopératio?3 AT O Al OOA 1 A0 AAO@ OEI &1 OATGA A& 11 AKIO
depuis longtemps dans le sedO0 AA 1 6) 4 Olcdd@ktitibnd Ab«®ofduraldalcs | Opérateurs et
1T O0AAODG AAOAOOO OiI 16 AAOGI EO Ai11AAT OAO PI 6O Aili £ZEAE

réseauxtél& 11 O O 1 8EIT1T OAOEI 1T AAO OEAOAAO PAOCEAO DPi OO EAO

TA/

Sur le marché du grand public, il semble peu probagle les équipementiers francai@lcatel, Archos,
Sagem,..) puissent se repositionneur le segmentdes smartphmes/tablettes. En revanche, le nouvea
OAOOA 1T AOAET 1T 1T1TAEAT AAO T AEAOGO Al iPark@ALi.sd WidnghOOA U A

8 Sabine Bohnké, Sapientis
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Partie 3 -

Recommandations

&

&

"On the Internet, nobody knows you're a dog.

, A AAOAh NO&AI T A OIEO AECh 1 BA
numérque ce quele charbon ou le pétrole étaia

161 AT 111 EA: sénl pArGigeOcatbukantl Avec la
transformation numérique des entreprises et de la société

et le développement des objets connectés, toutes nos

activités, tout notre environnement prodsent des

volumes sans cesse croissarde données.La collecte,

1 6AoDI T EOQOAGEITh 18AT Al UOGA AD 1 ¢
est une opportunité pour tous les acteurs de la filiere
numérique mais aussi pour les entreprises qui seront
capables de les expppOAO8 - AEO AAOOA 1 OT 1
sans poser nombre de questions. Du coté de leur gestion

et de leur exploitation, il faudra trouver les bobssiness

modelh AT T 1T AyO0A 1 AO OOACAO8 $0
légal, il faudra surmonter les problémes de gdté,
ABET Oi COEOIi h AA DPOI OAAGEIT AAO

dernier point a été largement amplifié par quelques

affaires (Julian Assange et Idaites de Wikileaks, Edward Snalen et la révélation des programmes de
surveillance PRISM et XKeyscorede 18 ! 8 @ DI 00 AOT EO O1 OAOQAT OEOCOAIT AT O i1

(14

gagnants seront ceux qui comprendront le mieux le nouveau role des clientf

La révolution digitale réorganise en profondeur la chaine de valeur’h'\\“

Pascal Leroy, Sopra "

Le cloud va constituer le nouveau é#éntiel dans lequel tous les acteurs devront se positionner. Mais ce

DAOOACA AA 18A1 AEAI
plusieurs dimensions réécriture du code, élaboration de nouveawbusinss modeler | EOA AT G

11T 60AT 1T A0 POAOBGENOAO Aiii AGAEATI AO AO OAiI AGEIT 1T AOBGAA

dslakebvke ORDOOO ADAD T BAEGBAIK AO Al O0A
I

560 7
A

radicale,le cloud favorise une redistribign des cartes et constitue a la fois une chance et aussi un risque.
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66

GDFSUEZ sra vendeur de services numériques dans le futur.

Véronique DurandCharlot, GDFSUEZ

Dans un monde globalisé, les startups du numérique doivent le plus souvent penser leur développement a
1671 AEATT A AA T A bPIAT1T OA A1 O 1 ADdmpldntais AcOeBdaite8Cars tlaAs A7 | A
18T ATTTTEA 106011 OENOAR NOAITT A NOA OITEO 1A OAEIT A AA
potentiellement mondiale. Et sur ce poinle cloudAT 1T A AO@ DAOEOAO A1 OOAPOEOAO
multinationales. On se souvient du dessin de Peter Steiner publié dans le magazine The New Yorker il y a plus

AR OET CO AT O AAT O 1 ANOAIT EI A @b OKIOA éadintknktOridBodyEkdoivdd A OA
youreado® 8 4 OAT OAOEOA AtQiiEel qieGir & EIQuE, les TPE pduv@rid GfAirBes mémes services

gue les grandes entreprises. Parallelement, il faut créer les conditions permettant aux ESN et aux éditeurs de

1T CEAEAT O A6i1 011 OAO OAOO 1 A Al 1 OAs cdnGitiohsALa Brédafiod deAc&r DI OO0
écosysteme devra aussi favoriser le développement des startups et leur permettre de franchir différents seuils.
#AO 000 AA DPIATHh 187 ATTTITEA 1T0O6i1 OENOA EOAT eAERAA AOGO
difficulté pour les petites entreprises a dépasser une taille critique. 11 éditeurs de logiciels francais seulement

ont franchi la barre symbolique des - Q AT WX W8 , |18 Kuattok &t sensiBlénerfodifiérente

avec deux champions mondiaux (Capg@&iet Atos), et un tissu assez dense de sociétés de moyenne taille

i AETT AT O AOOAU ££EIT AT AT O 1 6 ( AesAN@dulerk dréténdré & uvi Gobis dsA O DI
activités des services, celles de taille moyenne doivent se tourner vers plus dealgadion et de
verticalisation.

Afin de poursuivre leur croissanatans le nouveau monde, ces ESdvront continuer a élargir leur sphere

AGET OAOOAT OET 1T OAOO 1 AO AAT OOAOG AA OAOOGEAAOR 1uk A& OEA
permet de rentrer assez rapidement chez les nouveaux comptes, les autres prestationserasseunr
développement. Les ESMvoluent du backoffice vers le frortoffice et deviennent un interlocur pour les

métiers. Ellesdoivent aider les DSI dans laahsformation numérique de leur entreprise et dans la prise des

DOl EAOO AOOI 6O AO Al 1T OAR AA 1 A A Arfodt foueAldrolé de fatilitafed] EO1 A
du numérique» entre les DSI et les métiers, favoriser le dialogue etgsedeux parties et ainsi organiser une

nouvelle relation tripartite.

Les opérateurs télécoms devront trouver leur place dans la nouvelle chaine de valeur et ne pas se laisser aspirer

par les effets pervers du modeéllew cos8 $6 AOOAT O NOA dé |A 4GAet deAd fibrb, Bduicd deO
OAOGAT OO ~&£ZO0OOOOh 11 AAOGOEOAT O AGEI BT OOAT OO ET OAOOEOOAI
OAOI ET AOo NOA AO Oi OAAOR 1 AO 1T Pi OAOA O O-@rmesidéverarit ted & OOA
véritaol AO 7 AT OUOOi i Abh AA NOA 1AO /144 AO ABAOO0OAO AAOAGO
cloud, la mobilité constituent aussi des opportunités pour les opérateurs auxquelles il faut ajouter le SDN
(Software Design Netwoykqui, grace a uihi AT OB1 ACA AT OOA 1 8ET £OAOOOOAODOOA
administrer, apporteront les mémes bénéfices que dans les domaines du data center, des serveurs et du

stockage

-AEO AAOG OAAT I T AT AAOQCETT O 1T A OAOAE Adcddt sirAaGrandvierbabishtiorOA O OF
croissante entre ces 3 industries. On voit bien en effet que le cloud et la data bousculent les frontiéres et
obligent les acteurs de chaquesto€ U OA DPIT OEOET T 1T A0 AAT O 1 A0 AEAI PO ABGA
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Doit-on parler de ompétition meurtriere entre acteurs francais, ou bien de solidafitéinsi les opérateurs
télécom ou les grandes ESN supporterehtl 1 AO 1 AO 7T AEOAOOO -tar o8 granded OCAT O
entreprises jouer les prédateurs et sécuriser notre industrie @ais du SaaS, ou rejoueitaon le feuilleton

DailyMotion?

, AO OOAAT O 1060 T AEAAOG AA 11 O Edépgediéntud i Aapacité @d rioOdetBusAO U 1
agrégera leurécosysttmedesAT OOADPOEOAO ET 11 OAT OAOh 1 T udehle bukdeDde £OAT &
tous.
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Les9 recommandations

Nous, professionnels, nous devons aider nosentreprises et nos
administrations a accélérer leur transformation numérique. Il en va de la

Al I BT OEOEOEOT AA 16861 ATTTI1EA AEOAbtwdsE OAh Al
internationales sur ce sujet.Les axes a privilégier sont faciliter 8 AAAT O AOQ@
applications en ligne banaliserla dématérialisation et susciterl 8 1 | AOCAT AA AA

nouveaux modeles économiques

Toutes nos entreprises et nos administrations ont tout agagner a ce queles
industries et servicesdu Numérique se développent: des clientsouvrant leurs
portes aux PME OA A O A iha@o@atio, 6des financiers qui facilitent le

développement de ces sociétésdes politiques publiquespérennes

Les petites et moyennes entreprises de services numériquegESN) doivent

poursuivre leurs mutations en adoptant des stratégies de consolidation et
surtout de spécialisation autour de quelques domaines d'excellence

Internet des objets et communications Machine to Machine NI2M): ces

OAROAOOO | AAOAT O AAO DI OOEAEI EOI O 11 Of Ac
démultiplication AAG 7 AEAT CAO AO 1 AONGGAES GOk OA 1AGAET AT A
AOO O1 A Oi OOAA ABEITI OAGEIT AO AA AOOE] AC

artificielle, les applications Cloud, les industries et services du stockage et de

1 8 AOAEEOACARh 1 AG, 80i5ITiAATD A EMADEDG TIOAAAAOO
seront issus. Certains apparaissent déjanéme en France.

, 61 AEOETT AA 1T CEAEAI O £EOAT plisieudsAde des DAOA D
leaders qui ont été rachetés par de grands groupes étrangers. Elle dait

nouveau se donner les moyens de réussir des percées internationales dans des

AT T AETAO A8A@AAT T AT AA 1! PPl EAAOEAOh | PAI
guelgues nichesdu SaaS ou du Big DataElle peut aussi saisir de belles

opportunités dans les solutions verticalescentrées sur des meétiers/processus

clients et dans des domaines applicatifs émergents ou innovants

/I'T AT OOAOA NOGGOT A AOT EOOAgrdsdve, k@ AOT A AUT £
du succés ou du maintien de leadership des grands acteurs U®sentreprises

francaisesont tout intérét a acceélérer leurs efforts dans ce sensse développer

U 1 6ET OAOT AGET 1T Al h dcictefadxihdvationd, dveditkEl A OEOE
leurs modeles économiques
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6. La cybersécurité doit étre une priorité pour lesEtats, entreprises et individus.
Notamment, le respect de la vie privée et la sécurité des donnéepersonnelles
et des entreprises,doivent étre renforcés de maniére aespecter et garantir les
droits de chacun. Les actions au niveau national voire européen, en
concertation avec les acteurs concernés, deent étre renforcées

7. FAAA AOo AAOAOOO / OAO 4EA 41 1Ibsopératedrsg AO OO/
télécom bénéficient des atouts suivants: maitrise des réseaux de bout en
bout, expérience client et capital confiance Comme pgerre angulaire des
services de communication, ils doivent conquérir de nouveaux marchés,
capitaliser surleurs atouts et innover.
Services du clad (public ou privé), internet des objetset services de sécurité,
O1TTO0 NOAI NOAOG AT i BT OAT OA Gumérigue lofranddes AA 1 61 A
opportunités de croissance et (de nouveaux revenus) sur la période 262620
voire au-dela. Une architecture flexible de type SDN (Software Defined
Network) et un Oi OAAO DOAIT EA ET OAOT AO 601 6 EAOO A
mobile permettr ont de commercialiserplus rapidement de nouveaux services.
1T OAQET I A0 1 A EZEAOOE

8. 01 00 ~&EAOI OEOAO 106E
1 i OENOAN étre/claileAe®O O AT E O

Ai OAT T pPAT AT O AO 0
définie par les différents acteurs

9. Les autorités de régulation et les administrations doivent favoriser les
DAOOACAO AGET ZFOAOOOOAOOOA EAOO MAolAEO AEEQA
obtenir une excellente couverture et qualité de service et optimiser les
investissements.

La formation initiale des ingénieurs et commerciaux en France est reconnue comme un @bberitiel pour le
secteur du numériqued 1 6 ET OEIB) T O@B®&IteSsdes questions de fondelatives ala formation au
numeérique etauxcompétences au sein de son cycle Ressources Humaines.
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L‘Institut Gg+

Fédérant aujourd’hui24 communautés d'anciens de toutes formations (écoles d'ingénieurs, management,
sciences politiques, université), I'Institut G9+ représeb®000 professionnels du numériqu&rands acteurs
privés & publics et pbles d'expése concernés font naturellement partie de son environnement. Il a pour
ambition d'étre un think tank de référence dans ce secteur.

Ses réunionsdébats, une trentaine par an, abordent sans concessions tous les aspects technologiques,
économiques et sociéiax du secteur. Des initiatives particulieres (cycles de conférences, livres blancs,
rencontre annuelle) complétent un catalogue ouvert a tous.

Créé en 1995 par la réunion de 9 groupetechnologies de l'information» d'anciens de grandes écoles
francaises I'Institut G9+ constitue une platéorme sans équivalent d'études et d'échanges sur le numérique.

6) 1 OOEOGOO ' i 0 AOO édikeactublérdentiplr A/Gléhiine Fedbli etbatiméEp@r un bureau
élargidd OT A AEUAET A AA ¢dAICAOROAADI O1 AdDT EOAET NOAT GAET A AA
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Edhec Business et Technologie SchoolClub SI GEM GN
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HEC Pole Economie Nurique et Internet - TélécomParisTech

HEC Montréal - X Informatique

L, AG AUAI AO Ai OAI 1 PPi Oa mobpdetivi, 8ds ireésdEBDMMapésOID diderGité érGdr
1 8AAO0OATI EOi AO OAAOAOGO8 , A 2A1T AT T O othrmatibnleOrsdriptidns o090 1 A
réunions: www.g9plus.org
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